Anweisungen zum Riicktrittsrecht aus einem Fernvertrag und ein Musterformular fiir den Riicktritt
Verbraucherinformationen/Riickzugsrecht

1.1 GemaR der Bestimmung von Abschnitt 1829 (1) des Zivilgesetzbuchs hat der Verbraucher das Recht, innerhalb
von vierzehn (14) Tagen nach Erhalt der Waren vom Kaufvertrag zuriickzutreten. Die Garantie von IM BUSINESS
s.r.o. betragt 30 Tage. Falls der Gegenstand des Kaufvertrags mehrere Arten von Waren oder die Lieferung
mehrerer Teile umfasst, |duft dieser Zeitraum ab dem Datum des Erhalts der letzten Lieferung der Waren. Der
Rickzug aus dem Kaufvertrag muss dem Betreiber (als Verkdufer) innerhalb der in diesem Absatz angegebenen
Frist Gbermittelt werden.

1.2 Wenn der Verbraucher aus dem Kaufvertrag zurlcktritt, ist er verpflichtet, seine Bankkontonummer schriftlich
fir die Riickerstattung des Kaufpreises fir die Ware mitzuteilen, der reduziert werden kann, wenn die
rechtlichen Griinde erfillt sind.

1.3 Wenn der Verbraucher den Kaufvertrag beziiglich der Waren kiindigt, der beschadigt und/oder abgenutzt an
den Betreiber zuriickgegeben wird, insbesondere wenn die urspriinglichen Markierungen der Waren (z. B.
Etiketten, Aufkleber usw.) entfernt werden, ist der Verbraucher verpflichtet, dem Betreiber die Kosten fiir die
Wiederherstellung der Ware in den Originalzustand zu erstatten.

1.4 Im Falle eines Riicktritts des Verbrauchers aus dem Kaufvertrag ist der Betreiber verpflichtet, die Waren ohne
unnotige Verzégerung, spatestens 14 Tage nach dem Tag, an dem der Verbraucher (iber die Entscheidung des
Verbrauchers zum Ruicktritt informiert wurde, zurlickzugeben.

1.5 Hat der Verbraucher die aus beweglichen Giitern bestehende Giiter auf Grundlage des Kaufvertrags erhalten, ist
er verpflichtet, sie dem Betreiber unverziiglich spatestens 14 Tage ab dem Datum des Riicktritts aus dem
Kaufvertrag zurlickzusenden oder an die Adresse des Betriebs oder des eingetragenen Geschéfts des Betreibers
zu Ubergeben. Die Frist gilt als erfillt, selbst wenn das bewegliche Gut spatestens am letzten Tag des oben
genannten Zeitraums an den Betreiber ibergeben wird.

1.6 Der Verbraucher haftet gegenliber dem Betreiber fiir eine Wertminderung der Waren, die durch den Umgang
mit diesen Waren auf eine andere Weise als notwendig ist, um sich mit der Natur und den Eigenschaften der
Waren, einschliefRlich ihrer Funktionalitat, vertraut zu machen.

1.7 Das Formular zum Ricktritt aus dem Kaufvertrag ist ein integraler Bestandteil dieser Anweisung

1.8 Der Betreiber nutzt die Moglichkeit einer aulRergerichtlichen Beilegung von Verbraucherbeschwerden. Im Falle
einer Beschwerde kdnnen Verbraucher den zustandigen Mitarbeiter des Betreibers kostenlos tber die E-Mail-
Adresse eshop@muckynutz.de

Folgen des Riickzugs

2.1 Wenn Sie sich von diesem Vertrag zurilickziehen, erstatten wir Ihnen unverziiglich und spatestens 14 Tage ab dem
Datum, an dem wir lhre Riickzugsbenachrichtigung erhalten haben, alle von Ihnen erhaltenen Zahlungen,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme zusatzlicher Kosten, die durch Ihre gewahlte Liefermethode entstehen,
die sich von der billigsten Standardliefermethode von uns unterscheidet).

2.2. Wir werden dieselbe Zahlungsmethode verwenden, mit der Sie (a) die erste Riickerstattungstransaktion
durchgefiihrt haben, sofern Sie nicht ausdriicklich (a) anders angegeben haben. In jedem Fall entstehen keine
zusatzlichen Kosten. Wir erstatten die Zahlung nur bei Erhalt der zuriickgegebenen Ware oder wenn Sie nachweisen
kénnen, dass Sie die Ware zuriickgeschickt haben, je nachdem, was friher eintritt.
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‘G{] mUCKU[m&U[tZ® Modell-Ausmusterungsformular

(Fullen Sie dieses Formular aus und senden Sie es nur zuriick, wenn Sie sich aus dem Vertrag zurlickziehen mochten)

Riickzugsmitteilung
IM BUSINESS s.r.o.
WWW.MUCKYNUTZ.DE
Zernovnik 94, Zernovnik 67921, Tschechische Republik — Absenderadresse
E-Mail-Adresse eshop@muckynutz.de

Ich verkiinde hiermit (*), dass ich (*) hiermit aus dem Vertrag liber den Kauf der folgenden
Waren zurlickziehe:

Datum der Bestellung (*) / Datum des Erhalts (*): Bestellnummer:

Name und Nachname der Verbraucher: Verkaufsdokument Nummer (FV xxxx)

Adresse der/der Verbraucher: Bankkonto zur Rickerstattung des Kaufpreises:
Datum:

Unterschrift des Verbrauchers (nur wenn dieses Formular in Papierform eingesandt wird)

Grund fir den Riickzug

D Das neue Produkt passt nicht zu mir D Ich habe das Produkt beschadigt
erhalten

D Ich habe meine Sendung unvollstandig D erhalten Du hast mir ein
weiteres Produkt geliefert

D Sonstiges (*) Streiche die unpassenden oder fiille die

Daten aus
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